BANK SPOLDZIELCZY W MIEDZNEJ

REGULAMIN KORZYSTANIA

Z APLIKACJI MOBILNEJ mKey

W BANKU SPOLDZIELCZYM W MIEDZNEJ

Postanowienia ogélne
§1

Niniejszy Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej, zwany
dalej regulaminem, okresla sposob i zasady korzystania
z aplikacji mobilnej (mKey).

Definicje

§2

1. Uzyte w niniejszym regulaminie definicie majg
nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Aktywne urzadzenie do autoryzacji w
aplikacji - urzgdzenie mobilne z dostgpem do
Internetu, na ktérym dokonano aktywacji
aplikaciji, zarejestrowane
i aktywowane w systemach banku przez
uzytkownika, ktérego jest on jedynym
uzytkownikiem, wykorzystywane w celu silnego
uwierzytelnienia, integralnie zwigzane z dang
instalacja aplikaciji;

Aplikacja mobilna /aplikacja (mKey) -
oprogramowanie udostepniane przez Bank,
stuzgce do obstugi bankowo$ci mobilnej,
instalowane na urzadzeniu do autoryzacji
uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z ustug
bankowych, w tym skiladanie zlecen
ptatniczych;

Bank — Bank Spotdzielczy w Miedznej;
Bankowos¢  elektroniczna -  ustuga
bankowosci  internetowej lub  mobilnej
(I-Bank, Serwis IB, Serwis MB);

Bankowos¢ internetowa —  usluga
Swiadczona przez bank zapewniajgca dostep
do informacji o produktach i ustugach
posiadanych w banku oraz skfadanie
dyspozycji z  wykorzystaniem Internetu
i urzgdzenia wyposazonego w przegladarke
internetowg;

Bankowos¢ mobilna — ustuga $wiadczona
przez bank zapewniajgca dostep do informac;ji
o produktach i ustugach posiadanych w banku
oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu
aktywnego urzadzenia do autoryzacji, za
pomocg aplikacji mobilnej;

Baza powigzan BLIK - baza danych odbiorcéw
przelewow na telefon BLIK prowadzona przez
PSP;

Dyspozycja — kazde oswiadczenie woli lub
wiedzy, skiadane przez Uzytkownika za
posrednictwem aplikacji, w tym zlecenie
ptatnicze;

Identyfikacja danymi biometrycznymi -
funkcjonalnos$¢ udostepniona na urzgdzeniu
mobilnym, na ktérym zainstalowana jest
aplikacja, przez jego producenta; metoda
weryfikacji tozsamosci uzytkownika przy
wykorzystaniu danych biometrycznych, tj. cech
fizycznych zarejestrowanych przez
uzytkownika aplikacji na urzgdzeniu mobilnym,
umozliwiajgca identyfikacje i autoryzacje
dyspozycji;

Indywidualne dane uwierzytelniajgce -
indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi
przez bank do celéw uwierzytelniania, ktére
mogg by¢ réwniez wykorzystywane do

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

wyrazenia zgody w zwigzku ze skftadang
dyspozycjg, w tym w celu autoryzacj;

Klient — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych lub matoletni powyzej
13 roku zycia korzystajgca z oferty Banku
w zakresie Rachunku bankowego (w tym
Posiadacz rachunku, Petnomocnik ogdiny,
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej);

Kod BLIK - 6-cyfrowy kod niezbedny do
realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK,
generowany w aplikaciji;

Komunikat — Komunikat dla uzytkownikéw
Systemu bankowosci internetowe;j B
zawierajgcy informacje dotyczace rodzaju
i zakresu ustug oraz dyspozycji dostepnych w
aplikacji;

Numer telefonu — numer telefonu
komorkowego podany przez uzytkownika do
kontaktu z bankiem;

Pelnomocnictwo ogdlne - upowaznienie
osoby fizycznej przez Posiadacza rachunku do
dysponowania rachunkiem w takim zakresie jak
Posiadacz rachunku, wigcznie z zamknieciem
rachunku, o ile tak stanowi tres¢
petnomocnictwa;

PIN do aplikacji/PIN/ - unikalny ciag 4 cyfr
stosowany jako sposob uwierzytelnienia
uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikacji;
Ptatnos¢ BLIK - ptatnosci za towary lub ustugi
w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym lub
w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu
BLIK, ptatnos¢ BLIK jest poleceniem przelewu
albo poleceniem przelewu wewnetrznego;
Posiadacz rachunku —osoba fizyczna o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych lub matoletni
powyzej 13 roku zycia, ktéra zawarta z Bankiem
Umowe, przy czym w przypadku rachunku
wspolnego przez Posiadacza rachunku nalezy
rozumie¢ kazdego ze wspoiposiadaczy
rachunku;

Przelew na telefon BLIK — przelew
wykonywany na  podstawie  dyspozycji
skladanej w aplikacji, polegajacy na
przekazaniu Srodkow pienieznych na konto
odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan
BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w
dniu ztozenia dyspozycji przelewu, przelew na
telefon BLIK jest poleceniem przelewu;

PSP — Polski Standard Pfatnosci sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie, bedgca podmiotem
zarzgdzajgcym i udostepniajgcym system
BLIK;

Rachunek bankowy/Rachunek - rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek
rozliczeniowy  biezgcy Ilub  pomocniczy
prowadzony w ztotych polskich w Banku na
rzecz Posiadacza rachunku, stuzacy do
wykonywania  transakcji, przechowywania
srodkow  pienieznych oraz prowadzenia
rozliczen;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie
zapewniajgce ochrone poufnosci danych
w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch
elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylgcznie
Uzytkownik,

b) posiadanie  czego$, co posiada
wytgcznie Uzytkownik,

C) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

bedacych integralng czescig tego

uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki
spos6éb, ze naruszenie jednego z tych



elementéw nie  osftabia  wiarygodnosci
pozostatych;

20) Tabela prowizji i optat — obowigzujagce w
Banku ,Tabela prowizji i optat za czynnosci
bankowe w walucie krajowej pobieranych przez
Bank Spotdzielczy w Miedznej (dla klientow
indywidualnych)” dla Klientéw Indywidualnych
oraz ,Tabela prowizji i opftat za czynnosci
bankowe w walucie krajowej pobieranych przez
Bank Spotdzielczy w Miedznej (dla klientow
instytucjonalnych)” dla Przedsigbiorcow;

21) Transakcja platnicza — zainicjowana przez
Uzytkownika wptata, wyptata lub transfer
Ssrodkow pienieznych;

22) Transakcje BLIK — ptatnosci BLIK i wyptaty
BLIK;

23) Umowa produktowa - Umowa o prowadzenie
rachunku bankowego;

24)  Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug dostepu
do rachunku bankowego poprzez System I-
Bank w Banku Spétdzielczym w Miedznej;

25)  Urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne
urzgdzenie z systemem operacyjnym iOS lub
Android, obstugujgce transmisje danych
i posiadajgce dostep do Internetu;

26)  Uzytkownik Aplikacji Mobilnej - Klient bedacy
Posiadaczem rachunku lub osoba, ktéra jest
uprawniona do dysponowania Rachunkiem
w ramach petnomocnictwa ogélnego w Aplikacji
Mobilnej w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku;

27)  Wyptata BLIK - transakcja BLIK polegajgca na
wyptacie Srodkow pienieznych
w bankomacie lub w terminalu POS w sklepie
stacjonarnym/punkcie ustugowym,
dokonywana bez uzycia karty ptatniczej,
wyptata BLIK jest wyptatg gotowki;

28)  Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie
uzytkownika zawierajgce polecenie wykonania
transakcji pfatniczej, zlozone w ustalonej
z Bankiem formie.

Definicje i skréty uzyte w niniejszym regulaminie majg
znaczenie przypisane im w umowach i regulaminach
dotyczacych poszczegoinych produktéow lub ustug
bankowych, jezeli inne znaczenie danej definicji lub
skrétu nie wynika wprost z postanowien niniejszego
regulaminu.

Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilnej

§3
Udostepnienie aplikacji mobilnej przez bank nastepuje
poprzez umozliwienie jej pobrania:

1) na urzgdzenie mobine z systemem
operacyjnym iOS ze sklepu App Store;
2) na urzgdzenie mobine z systemem

operacyjnym Android ze sklepu Google Play.

Aktywacji aplikacji mozna dokonac jedynie za pomocg

indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

wykorzystywanych przez uzytkownika do logowania w

bankowosci internetowe;.

Aktywacja aplikacji wymaga spetnienia fgcznie

ponizszych warunkéw:

1) podania przez uzytkownika danych do
logowania do bankowosci internetowej;

2) zaakceptowania przez uzytkownika tresci
niniejszego regulaminu;

3) po zalogowaniu do systemu bankowosci
internetowej za pomoca dostepnych $rodkéow
autoryzacji, w celu aktywowania aplikacji (jako
aktywnego  urzadzenia do  autoryzacji
zaakceptowania przez uzytkownika tresci
niniejszego regulaminu.

Uzytkownicy aplikacji

§4
Z zastrzezeniem ust. 3, uzytkownikiem aplikacji moze
by¢:
1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do

czynnosci prawnych bedaca posiadaczem lub
wspotposiadaczem rachunku posiadajgcym
dostep do bankowosci internetowej;

2) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych bedgca petnomocnikiem
do rachunku, ktéremu posiadacz rachunku
udzielit petnomocnictwa statego posiadajgcym
dostep do bankowosci internetowej;

3) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych bedaca osobg fizyczng
prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg na
wlasny rachunek, w tym roéwniez osoby
prowadzgce gospodarstwo rolne.

Z chwilg aktywacji aplikacji uzytkownik, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 1) i pkt 3) wyraza zgode na korzystanie z

aplikacji mobilnej w ramach zawartej z Bankiem

Umowy. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2)

korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie

petnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza
rachunku w ramach zawartej z Bankiem umowy

o korzystanie z bankowosci elektronicznej.

Korzystanie przez Uzytkownika z aplikacji mobilnej

odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu, a w

zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie,

zastosowanie majg postanowienia Umowy
produktowe;.

Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba matoletnia po

ukonczeniu 13 roku zycia. Matoletni, ktory ukonczyt

13 rok zycia korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie

zgody przedstawiciela ustawowego na udostepnienie

ustug bankowosci elektronicznej matoletniemu.

Rodzaje i zakres ustug w aplikacji
§5

Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi, o ktorym mowa
w § 4 ust.1 pkt 1) — 3), dostep do produktow i ustug,
z ktérych Uzytkownik korzysta na podstawie
odpowiednio Umowy produktowej zawartej przez
Posiadacza rachunku z Bankiem lub petnomocnictwa
udzielonego przez posiadacza rachunku
petnomocnikowi, a takze skfadanie przez Uzytkownika
okreslonych dyspozycji dostepnych w aplikaciji, ktérych
lista znajduje sie w Komunikacie.
Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktéorym mowa
w § 4 ust. 4 dostep do produktéw i ustug, z ktérych
Uzytkownik  korzysta na  podstawie  zgody
przedstawiciela ustawowego na udostepnienie ustug
bankowo$ci elektronicznej matoletniemu, a takze
skfadanie przez uzytkownika okreslonych dyspozyciji
dostepnych w aplikacji, ktorych lista znajduje sie
w Komunikacie.
Szczegotowy sposob, forme i terminy informowania
uzytkownika o wykonanych dyspozycjach oraz
0 pobranych optatach i prowizjach z tytutu wykonanych
przez bank czynnosci, okreslajg wtasciwe umowy,
regulaminy oraz Tabela prowizji i optat, na podstawie
ktorych bank swiadczy te ustugi na rzecz Uzytkownika.
Zmiana tresci Komunikatu, polegajgca na dodaniu
w aplikacji nowych ustug oraz rozszerzenia
funkcjonalnosci dotychczasowych ustug nie stanowi
zmiany regulaminu, o ile nie bedzie powodowata
zwigkszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz
nie bedzie naruszata interesu uzytkownika aplikacji.
O kazdej takiej zmianie bank bedzie informowat na
stronie: www.bsmiedzna.pl.



Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej

1.

2.

10.

11.

12.

§6
Po dokonaniu aktywacji aplikacji, uzytkownik nadaje
PIN do aplikaciji.
Logowanie do aplikacji moze odbywac sie za pomocg
PIN-u do aplikacji Ilub identyfikacji danymi
biometrycznymi.
Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi
wymaga aktywacji tej funkcji na urzgdzeniu do
autoryzacji wraz z rejestracjg indywidualnych cech
fizycznych, a takze aktywacji tej funkcji w aplikaciji.
Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych
uzytkownika.
Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji wytgcznie na
aktywnym urzgdzeniu do autoryzacji. Podczas
pierwszego logowania do aplikacji wymagane jest
aktywowanie urzadzenia do autoryzacji w systemie
bankowosci internetowej na liScie urzadzen do
autoryzacji.
Bank umozliwia uzytkownikowi rejestracje aplikacji na
dowolnej liczbie urzadzen mobilnych. Dodanie
urzadzenia mobilnego do listy urzgdzeh do autoryzacji
oraz jego aktywowanie, skutkuje tym, ze kazdorazowo,
w przypadku logowania sie do aplikacji mobilnej
i autoryzacji dyspozycji, Bank weryfikuje, czy
z urzagdzenia mobilnego korzysta  wytgcznie
uprawniony uzytkownik. W tym celu bank sprawdza
okreslone cechy tego urzadzenia.
W przypadku koniecznosci zmiany urzadzenia do
autoryzacji nalezy dokona¢ dezaktywacji aplikaciji
(zablokowania) i ponownie aktywowa¢ aplikacje na
nowym urzgdzeniu mobilnym oraz doda¢ je do
urzadzen do autoryzaciji i aktywowac.
Dezaktywacja aplikacji moze by¢é dokonana przez

Uzytkownika:

1) w systemie bankowosci internetowej;

2) za posrednictwem telefonu kontaktowego
z Bankiem.

Dezaktywacja (zablokowanie) aplikacji na liscie
urzadzen do autoryzacji jest jednoznaczna
z odwotaniem przez uzytkownika zgody na korzystanie
z bankowosci mobilnej na tym urzgdzeniu mobilnym.
W przypadku nieudanego logowania poprzez
identyfikacje danymi biometrycznymi wymagane jest
logowanie do aplikacji za pomocg PIN-u do aplikacji.
W przypadku dezaktywacji aplikacji uzytkownik
powinien skontaktowac¢ sie z Bankiem w celu zmiany
sposobu autoryzaciji.
Btedne uwierzytelnienie  uzytkownika podczas
logowania do aplikacji polegajace na 5-krotnym
wprowadzeniu btednego PIN-u do aplikacji, powoduje
automatyczne zablokowanie dostepu do aplikacji.
Odblokowanie dostepu do aplikacji nastepuje przez
podanie danych do logowania do bankowosci
internetowej, ponowne ustalenie PIN-u, zablokowanie
poprzedniego rodzaju urzgdzenia do autoryzacji
(Aplikacja) w bankowosci internetowe;.

§7
Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika
wymagajg autoryzacji z uzyciem indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych:
1) PIN-u do aplikacji,
2) Identyfikacji danymi biometrycznymi.
Niektore dyspozycje moga by¢ realizowane bez uzycia
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, o ktérych
mowa w ust. 1, wowczas autoryzacja takich dyspozyciji
nastepuje poprzez ich akceptacje w aplikacji.
Kazdorazowo Bank weryfikuje, czy autoryzacja
dyspozycji nastepuje z aktywnego urzadzenia do
autoryzacji.

10.

11.

12.

Zasady korzystania z ustugi BLIK
§8

Z ustugi BLIK mogg korzystaé posiadacz rachunku

i petnomocnik staty do rachunku.

Aktywacja ustugi BLIK odbywa sie za posrednictwem

aplikacji akceptujac jednoczesnie Regulamin.

W ramach ustugi BLIK bank udostepnia dokonywanie:

1) zaptaty za towary lub ustugi nabyte za
posrednictwem serwisu internetowego lub
aplikacji podmiotu oferujgcego te towary lub
ustugi;

2) operacji wyptat gotowki w  wybranych
bankomatach oraz terminalach ptatniczych;

3) operacji ptatno$ci za towary i uslugi
w oznaczonych punktach wyposazonych
w terminale ptatnicze lub inne urzgdzenia
umozliwiajgce wykonanie operacji zlecanych za
posrednictwem kanatu mobilnego.

Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktory
bedzie obcigzany i uznawany kwotg transakcji
BLIK,

2) dla odbierania przelewéw na telefon BLIK -

rejestracji numeru telefonu komorkowego
w bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci mogg
podawa¢ jako unikatowy identyfikator
w dyspozycjach przelewéw na telefon BLIK
w banku, po udostepnieniu ustugi przez bank.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany parametrow,
o ktéorych mowa w ust. 4 w aplikacji. Zmiana
potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.
Transakcje BLIK:

1) sg dokonywane w polskich ztotych;
2) sg rozliczane na rachunkach prowadzonych
w polskich ztotych.

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym
maksymalnie 120 sekund od momentu jego
wygenerowania, a informacja o zblizajgcym sie
uptywie czasu jego wazno$ci jest podawana
w aplikacji;

2) wygasa z uplywem czasu jego waznosci lub
z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktorej
zostat wygenerowany.

Operacje wykonywane za posrednictwem aplikacji

z ustugg BLIK moga by¢ wykonywane w ramach

dziennych limitéw kwotowych, okre$lonych

w Komunikacie.

Limity transakcji BLIK Uzytkownik zmienia w aplikac;ji.

Przelewy na telefon BLIK wychodzgce z banku sg

realizowane jako:

1) przelewy wewnetrzne, w sytuacji, gdy
rachunek  odbiorcy  jest  rachunkiem
prowadzonym w banku;

2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy
rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem
prowadzonym w banku.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK

w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat
zamkniety;

2) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas
autoryzacji transakcji BLIK;

3) uzytkownik  przekroczyt czas wskazany
w aplikacji, w ktorym powinien dokonac
zatwierdzenia transakcji;

4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK;
5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;
6) kwota transakcji jest wyzsza od $rodkow

dostepnych na rachunku.
Akceptant ma prawo odmowic¢ przyjecia transakcji
BLIK w przypadku, gdy:
1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas
autoryzacji transakcji;
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2) nie mozna uzyska¢ zgody banku na realizacje
transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu

dokonania przez Uzytkownika autoryzacji transakc;ji

BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK

Uzytkownik moze anulowac transakcje BLIK wytgcznie

u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwosc¢.

Zasady bezpieczenstwa
§9

Bank okres$la wymogi bezpieczenstwa, ktére musi

spetnia¢ PIN do aplikacji i prezentuje je w czasie

ustalania lub zmiany PIN-u do aplikaciji.

Uzytkownik aplikaciji jest zobowigzany do:

1) ochrony PIN-u do aplikacji oraz aktywnego
urzadzenia do autoryzacji przed
nieuprawnionym przejeciem lub uzyciem przez
osoby trzecie;

2) niezwlocznego zgtoszenia do Banku utraty,
kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia aktywnego urzadzenia
do autoryzaciji lub PIN-u;

3) niezwlocznego  zgtoszenia do Banku
nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej
przez osoby nieuprawnione;

4) nieudostepniania urzgdzenia do autoryzacji
osobom nieuprawnionym;

5) przechowywania PIN-u do aplikacji oraz
urzadzenia do autoryzacji z zachowaniem
nalezytej starannosci.

Zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo

nieuprawnionego uzycia urzadzenia do autoryzacji lub

aplikacji nastepuje:

1) w placéwce Banku;

2) telefonicznie w godzinach pracy Banku pod
numerem telefonu wskazanym na stronie
internetowej banku www.bsmiedzna.pl oraz

w Komunikatach lub materiatach
informacyjnych dostepnych w placéwkach
Banku.

Na podstawie zgtoszenia, o ktérym mowa ust. 3, Bank
blokuje dostep do aplikacji, co uniemozliwia
postugiwanie sie aplikacja na zaufanym urzadzeniu
mobilnym.
Zablokowanie  aktywnosci  aplikacji mobilnej,
uzytkownik moze dokona¢ samodzielnie za pomocag
funkcji ,Zablokuj dostep do konta”, dostepnej na
stronie logowania do bankowosci internetowej (pod
warunkiem, ze wczesniej Uzytkownik uaktywnit funkcje
.Blokada dostepu”).
Za udostepnienie urzadzenia do autoryzaciji,
udostepnienie aplikacji lub ujawnienie PIN-u do
aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi
uzytkownik aplikacji.

§10
Uzytkownik jest zobowigzany uzywaé aplikacji
pochodzacej z wiarygodnego zrodta (wytacznie ze
sklepow Google Play oraz App Store).
Zaleca sie, by uzytkownik zapewnit ochrone
urzgdzenia do autoryzacji przy pomocy:
1) kodu odblokowujgcego ekran;
2) programu antywirusowego.
Nie zaleca sie otwierania na urzgdzeniu do autoryzacji
wiadomosci e—mail, zatgcznikéw do e-mail i linkéw do
stron WWW, programéw do zdalnego dostepu,
pochodzagcych
z nieznanych zrédet i od nieznanych oséb.
W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja
pomiedzy urzgdzeniem do autoryzacji, a serwerem
banku jest szyfrowana protokotem SSL,
z zastosowaniem certyfikatu wystawionego
i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji
§ 11
Bank jest zobowigzany zablokowaé dostep do
aplikacji, uniemozliwiajgc tym samym wykonanie
dyspozycji, w jednym z nastepujgcych przypadkdéw:

1) zfozenia przez  Uzytkownika  dyspozycji
zablokowania lub dezaktywacji aplikacji;
2) 5-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego

PIN-u do aplikacji.
Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowaé
dostep do aplikacji i/lub czasowo zablokowaé
wykonanie dyspozycji w nastepujgcych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych
z bezpieczenstwem, tj.:
a) uzyskania informacji w tym podejrzenia,

iz dyspozycje w aplikacji sktadane sg
przez osoby nieuprawnione,
b) zagrozenia przechwycenia danych

dostepowych przez ztosliwe
oprogramowanie,
C) wykorzystywania danych dostepowych

przez oprogramowanie automatycznie
logujace sie z duzg czestotliwoscia,
d) wykorzystywania systemow lub
rachunkbw w sposob niezgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa,
e) wykonywania dziatan mogacych
zagraza¢ bezpieczehstwu systemu
i danych w nim przetwarzanych;
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji,
urzadzenia do autoryzacji w aplikacji,
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub

umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej dyspozycji;

3) powzigcia informac;ji o zagrozeniu
bezpieczenstwa dyspozycji;

4) dokonywania czynnos$ci  konserwacyjnych
aplikacji lub innych systeméw

teleinformatycznych, zwigzanych
z korzystaniem z aplikacji, o czym Bank
z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika na
stronie internetowej banku;

5) dokonywania czynnosci majgcych na celu
usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania aplikacji Iub innych systeméw
teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.

Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu

do aplikacji w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt

1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, Bank wyda

Uzytkownikowi nowe indywidualne dane

uwierzytelniajgce.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5,

ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji i/lub

czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie
krotki okres niezbedny do usunigcia przyczyny
ograniczenia lub blokady.

Bank moze zablokowa¢ dostep do aplikacji

w przypadku wygasniecia Umoéw produktowych

zawartych przez Uzytkownika z Bankiem.

Reklamacje
§12
Uzytkownik ma prawo do skiadania reklamacji
w zakresie ustug $wiadczonych przez Bank.
Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej lub

ustnej:

1) pocztg tradycyjng kierujgc pismo na adres
korespondencyjny Banku: 43-227 Miedzna,
ul. Wiejska 2;

2) telefonicznie lub pocztg elektroniczng (dane
kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej
Banku);

3) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.
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Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktérymi Klient

moze sktada¢ reklamacje podane sg na stronie

www.bsmiedzna.pl.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie,

tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia
ptatniczego w terminie nie pdzniejszym niz
15 dni roboczych od jej otrzymania. W
przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z
uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje
o tym na piSmie Uzytkownika, wskazujac
przyczyne opoOznienia i okolicznosci, ktore
musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamaciji, przewidywany termin jej
rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia
reklamaciji.

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug innych niz wymienione
w ust 4 pkt 1) w terminie nie pdzniejszym niz
30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 30 dni z uwagi na ztozonos$¢ sprawy,
Bank poinformuje o tym na pismie
Uzytkownika, wskazujgc przyczyne opdznienia
i okoliczno$ci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin
jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni od dnia
ztozenia reklamaciji.

Bank udziela odpowiedzi w formie papierowej lub za

pomocg innego trwatego nos$nika i wysyla za

posrednictwem poczty za potwierdzeniem odbioru

badz w innej formie uzgodnionej z Uzytkownikiem

(poczta elektroniczng  wytacznie na  wniosek

Uzytkownika).

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku,

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ wniosek

0 przeprowadzenie postepowania polubownego przy

Rzeczniku  Finansowym  zgodnie z  ustawg

o pozasgdowym rozwigzywaniu sSporow

konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r.

Sadem wilasciwym dla rozstrzygania sporow

zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sad

wiasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami

kodeksu postepowania cywilnego.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér

nad dziatalnoscia Banku jest Komisja Nadzoru

Finansowego.

Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane przez Bank

z najwiekszg starannoscig, wnikliwie i w mozliwie

najkrotszym terminie.

Tabela prowizji i optat
§13

Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z produktow
i ustug dostepnych w aplikacji, Bank pobiera optaty
i prowizje w wysokosci okreslonej w obowigzujgcej
w Banku Tabeli prowizji i optat zwigzanych z ustugg
dostepu do rachunkéw bankowych przez system
internetowy oraz czynnosci wykonywanych w zakresie
instrumentu ptatniczego BLIK, kitérg Bank wydat
uzytkownikowi przy zawieraniu umowy produktowej.
Uzytkownik os$wiadcza, iz otrzymat obowigzujgca
w Banku Tabele prowizji i optat, o ktérej mowa
w ust. 1 i akceptuje jg jako integralng czes¢ Umowy
produktowej oraz upowaznia Bank do pobrania,
z rachunkéw prowadzonych przez Bank na rzecz
Uzytkownika, naleznych Bankowi optat i prowizji za
czynnosci zwigzane z wykonywaniem umowy
produktowe;j.

Bank zastrzega sobie mozliwo$sé zmiany wysokosci
stawek pobieranych optat i prowizji w trakcie trwania
umowy, na warunkach i w trybie okreslonych
w Umowie produktowe;.

O wprowadzonych zmianach stawek optat i prowizji
uzytkownik bedzie informowany przez Bank w sposéb
wskazany w Umowie produktowe;.

Obowigzujgca Tabela prowizji i optat jest
udostgpniania w placowkach Banku na tablicy
ogtoszen i na stronie internetowej Banku.

Zmiana Regulaminu
§ 14

Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu

w przypadku:

1) wprowadzenia  zmian w  powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa,
regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego
lub Swiadczenie przez banki ustug, w tym
zmiany  obowigzujgcych Bank  zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub
CZynnosci faktycznych zwigzanych
z dziatalnoscia bankowa, w zakresie
dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow
regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego
lub  Swiadczenie przez banki  ustug
wynikajgcych z orzeczen sgdow, w tym sadéw
Wspdélnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji
lub zalecenn Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
wlasciwych w tym zakresie organdéw lub
urzedéw  kontrolnych, w tym organéw
i urzedow Unii Europejskiej, w zakresie
dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;
zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw
i ustug do ktérego/ktorej zastosowanie majg
postanowienia regulaminu, poprzez
rozszerzenie, zmiane lub  ograniczenie
funkcjonalnosci produktéw i ustug, zmiane
zasad korzystania z produktéw i ustug przez
uzytkownika, wprowadzenie nowych lub
wycofanie dotychczasowych produktéw i ustug;

3) dostosowania  do  koniecznych  zmian
w  systemach teleinformatycznych  lub
telekomunikacyjnych  banku lub  innych
podmiotéw, z ustug ktérych bank korzysta lub
bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynno$ci
bankowych lub  czynnosci faktycznych
zwigzanych  z  dziatalnoscia  bankows,
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych
dotyczgcych  wykonywania przez  bank
czynnosci  bankowych lub  faktycznych
zwigzanych  z  dziatalnoscig bankowg
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;

5) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich,
wprowadzenia zmian porzgdkowych lub
doprecyzowania postanowien regulaminu.

Zmiana funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji lub

w ramach dyspozycji, ktéra jest spowodowana

rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym

i technologicznym nie powoduje koniecznosci zmiany

regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug,

nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen
finansowych uzytkownika oraz nie bedzie naruszato
interesu uzytkownika aplikaciji.

w zwigzku z rozwojem technicznym

i technologicznym, aplikacja moze by¢ aktualizowana,

udoskonalana lub zastepowana nowymi wersjami.

W szczegdlnych przypadkach Bank moze wycofac

z uzycia starg wersje aplikacji, uniemozliwiajgc


http://www.bsmiedzna.pl/

Sciggniecie, aktywacje i zalogowanie sie do niej.
W takim przypadku uzytkownik aplikacji zostanie
poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem,
o przewidywanej dacie zastgpienia poprzedniej wers;ji
nowg i ewentualnych wymaganych czynnosciach,
takich jak pobranie i instalacja nowej wersji aplikaciji.
§15
Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie
regulaminu oraz o dacie jego wejscia w zycie, nie
pozniej niz na dwa miesigce przed proponowang datg
wejscia w zycie, wraz z podaniem daty ich wejscia
w zycie oraz informacji o podstawie prawnej tej zmiany
i jej okolicznos$ciach faktycznych.
Uzytkownik ma prawo przed datg wejscia w zycie
proponowanych zmian:

1) wypowiedzie¢ umowe na pismie ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia opfat;

2) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia umowy,
co skutkuje wygasnieciem umowy z dniem
poprzedzajgcym wejscie w zycie

proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat.
Jezeli przed datg proponowanego wejscia w zycie
zmian regulaminu uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu lub
nie dokona wypowiedzenia umowy na pismie uznaje
sie, ze zmiany zostaly przyjete i obowigzujg od dnia
podanego w informacji przekazanej Uzytkownikowi
przez Bank.
O zmianie Regulaminu kazdorazowo Bank
poinformuje uzytkownika aplikacji w sposob okreslony
przez uzytkownika w Umowie produktowe;j.
Zaprzestanie uzytkowania
§ 16
Uzytkownik moze odstgpi¢ od uzytkowania aplikaciji
mobilnej bez podania przyczyny w kazdym momencie
poprzez odinstalowanie aplikacji mobilnej mKey.

Postanowienia koncowe
§17

Bank udostepnia obowigzujgcg tres¢ niniejszego
Regulaminu oraz Tabeli prowizji i optat po zalogowaniu
sie do systemu bankowosci elektronicznej w formie,
ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie, odtworzenie
i wydrukowanie, jak réwniez w wersji papierowej
w placéwce Banku.

Tytuly rozdziatbw majg wytacznie znaczenie
informacyjne, utatwiajgce orientacie w tekscie
regulaminu.

Regulamin obowigzuje od 02.05.2024r.



